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'I_I- LE ANIME LA SCOMMESSA
LA I A D E LLA R I E R A NATO DA TRE DIPARTIMENTI L'’ATENEO HA INVESTITO
INGEGNERIA GESTIONALE | 125MILA EURO INIZIALI
DESIGN E BIOINGEGNERIA ORA SI ALIMENTA CON STUDI

[’emozione non ha voce e non mente [@)

«Quu1 la misuriamo e alleniamo»

Viaggio nel laboratorio Pheel del Politecnico fra occhialini e sensori

di SIMONA BALLATORE
~MILANO -

«IN FONDO ci piace emoziona-
re ed emozionarci, anche per que-
sto noi bioingegneri e designer in-
daghiamo gli aspetti emotivi»: set-
timo piano del colorato edificio
di via Durando, si entra nel labo-
ratorio delle emozioni. Tre anime
storiche del Politecnico — Inge-
gneria gestionale, Bioingegneria
e Design industriale — hanno dato
vitaa Pheel, acronimo di «Physio-
logy, emotion, experience Lab».
Un laboratorio interdipartimenta-
le, nato un anno fa con un finan-
ziamento dello stesso Politecnico
che ha investito i primi 125mila
euro, e che si autoalimenta grazie
alle ricerche e agli studi commis-
sionati anche da terzi. Una decina
oggi 1 ricercatori che, guidati dai

“ L’ANALISI

BIOMETRICA

Qui leggiamo risposte

a stimoli bene individuati
Capiamo dove cade
L"attenzione per migliorare
un’esperienza

professori Sergio Cerutti e Anna
Maria Bianchi (Bioingegneria),
Lucio Lamberti (Marketing mul-
ticanale) e Margherita Pillan (De-
sign), misurano come gli indivi-
dui reagiscono, valutano e filtra-
no stimoli, attraverso I’analisi bio-
metrica e la valutazione esperta.
Niente macchinari fantascientifi-
ci, cavi elettrici e lettini, ma una
stanza ordinata e rassicurante,
con monitor corredati da accesso-
ri discreti, chiamati a raccontare e

misurare le emozio-

ni in modo meno invasivo possibi-
le. Ci sono un elettroencefalo-
gramma, una magliettina

che calcola la curva respira-
toria, con elettrodi tessili
e sensori che rilevano ol-

tre ai movimenti toraci-
ci anche il «sudore»,

per scandagliare eccitazione, at-
tenzione, interesse. Occhialini
leggeri (gli Eye-Tracking) seguo-
no lo sguardo, captano le pupille
che si dilatano per fare en-
trare piu luce.

SUL MONITOR
anche un «face
reader», il rile-
vatore del-
le espres-
sioni fac-
ciali, che
registra sor-

presa, gioia,
rabbia, paura.
«Strumenti
dell’ingegneria bio-
medica che da decen-
ni vengono utilizzati in
comtesti clinici, qui trovano diver-
sa/applicazione e ci permettono di

pire come, effettivamente, usia-
mo i nostri sensi», spiegano gli
esperti dei tre dipartimenti che
studiano anche le possibili appli-
cazioni industriali, psicologiche,

didattiche. Si studia Defficacia di

IN AZIONE
Sopra i ricercatori di Pheel
a sinistra i professori
Lucio Lamberti, Margherita Pillan
Anna Maria Bianchi e Sergio
Cerutti (Newpress)

una campagna pubblicitaria, la ca-
pacita di coinvolgimento di un vi-
deo, ma anche P'attenzione e il
sonno. «Se chiediamo a una perso-
na cosa pensa attraverso il lin-
guaggio verbale spesso la risposta
¢ filtrata, piti o meno consciamen-
te - spiegano dalla cabina di regia
Pheel - le emozioni sono con-
nesse a segnali misurabili in mo-
do oggettivor. Le ricadute posso-
no essere infinite. «L’ottimizza-
zione delle interfacce puo avere ri-
cadute commerciali ma anche so-
ciali - sottolineano i professori —
si pensi al disegno del cruscotto
di un aereo per evitare distrazioni
ed errori. E appena cominciata
una ricerca sulla ludopatia, si stu-
dia come sostituire la cartellonisti-
ca stradale, a cui non facciamo
piut caso. Misurare le emozioni
uo aiutare nella riabilitazione,
1n caso di deficit dell’attenzione e
nella didatticay.
Il comitato etico del Politecnico
vagliai progem diricercaelaloro
coerenza. Perché se ai sondaggi
possiamo mentire, alle emozioni
no.

1L kit
Elettroencefalogramma
eye-tracking, magliette
per elettrocardiogramma
e curva respiratoria

ma anche rilevatori

delle espressioni facciali

Risvolti commerciali

Dall’advertising

al miglioramento
dell’esperienza di visita
di un punto vendita

o di un sito, sino al lancio
di servizi innovativi

Ricadute sociali

E in corso una ricerca
contro la ludopatia

Si analizzano deficit
dell’attenzione

e si puo studiare Uefficacia
della riabilitazione

Le «sentinelle»

IL comitato etico

del Politecnico

valuta la pertinenza

degli studi

e la loro coerenza

dando una garanzia in piu



